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URZAD MIASTA Z NOWYM CERTYFIKATEM ISO

Urzad Miasta Czestochowy w wyniku auditu przeprowadzonego przez Polskie Centrum Badan i
Certyfikacji SA otrzymat nowy certyfikat ISO dotyczacy realizacji ustug w zakresie administracji
publicznej, ktory potwierdza standardy zgodne z norma PN-EN ISO 9001:2015-10.

W wyniku auditu potwierdzona zostata zdolno$¢ systemu do spetniania majgcych zastosowanie wymagan,
osiggania oczekiwanych wynikéw oraz realizacji celéw w zdefiniowanym zakresie. Urzad Miasta przedstawit dowody
skutecznego funkcjonowania, utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania, w tym dowody realizacji auditéw
wewnetrznych i przeglagdéw zarzadzania. UM Czestochowy otrzymat certyfikat ISO na kolejne 3 lata.

ISO 9001 to standard akceptowany i rozpoznawany na catym swiecie, ktérego posiadanie jest potwierdzeniem
wiarygodnosci urzedu, firmy lub instytucji w oczach potencjalnych partneréw, klientéw czy organizacji finansowych.

Auditorzy w raporcie ocenili dziatania Urzedu Miasta Czestochowy w réznych obszarach zwiazanych z
procesem zarzadzania. W raporcie doceniono m.in.:

w zakresie przywddztwa:

- zaangazowanie kierownictwa w ocene i doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania; Kolegium
Prezydenta jako sprawdzone narzedzie stuzgce do monitorowania oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
jakoscig oraz kontroli zarzadczej;

- biezace monitorowanie przyjetej Strategii Rozwoju Miasta w zakresie celdw operacyjnych i zadah realizowanych
przez wydziaty Urzedu Miasta poprzez innowacyjne wprowadzenie nowych form sprawozdawczosci;

- aktywnos¢ w budowanie relacji oraz pozytywnego wizerunku administracji samorzadowej poprzez komunikacje z

mieszkahcami, przedsiebiorcami, radami dzielnic (jako jeden z priorytetéw w dziataniu);

- doswiadczenie, konsekwencje i zaangazowanie sekretarz miasta w przygotowanie opracowah analitycznych i
statystycznych pokazujacych trendy i stanowigcych kompleksowa analize funkcjonowania miasta przy
uwzglednieniu wszelkich czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych majacych wptyw na rozwdj
spoteczno-gospodarczy miasta a wykorzystywanych do podejmowania trudnych decyzji i dyskusji z
parlamentarzystami;

- systematyczne zwiekszanie dziatalnosci proinwestycyjnej miasta Czestochowy m.in. poprzez zwiekszanie
powierzchni zurbanizowanej, stosowanie ulg podatkowych dla przedsiebiorcéw, wspétprace na rzecz rozwoju
specjalnych stref ekonomicznych;

- rozwdj programéw spotecznych i prozdrowotnych, takich jak m.in. rehabilitacja senioréw, czy wspomaganie
leczenia bezptodnosci ,,in vitro”;

w zakresie wsparcia:

- doskonalenie i rozwéj systeméw informatycznych wspierajgcych prace Urzedu, jak np. Taxi Plus i Plone oraz stron
internetowych umozliwiajacych dostep do informacji i dokumentacji Urzedu Miasta przez mieszkancéw;

w zakresie dziatah operacyjnych:

- realizacje wymagah normy w zakresie pozyskiwania funduszy w Wydziale Funduszy Europejskich i Rozwoju,
planowania przestrzennego w Miejskiej Pracowni Urbanistyczno - Planistycznej oraz ustug administracyjnych w
Wydziale Edukaciji;

- wspotprace przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego Subregionu Pétnocnego, koordynowang przez
pracownikéw Referatu Regionalnych Inwestycji terytorialnych Wydziatu Funduszy Europejskich stanowigca
innowacyjne rozwigzanie umozliwiajgce skuteczne okreslenie wspdélnych potrzeb Subregionu, co przektada sie na
efektywniejsze wykorzystanie srodkéw z Unii;

- prowadzenie przez Referat obstugi projektéw EFS - Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Referat Projektéw
Inwestycyjnych Wydziatu Funduszy Europejskich i Rozwoju biezacej analizy potrzeb miasta oraz systematyczna
weryfikacja mozliwosci pozyskiwania dofinansowania przyczynia sie do efektywnego wykorzystania zewnetrznych
zrédet finansowania;

w zakresie oceny efektéw dziatania:




- monitoring, pomiary, analizy i ocene efektéw dziatania oraz skutecznos¢ Zintegrowanego z Kontrolg Zarzadcza
Systemu Zarzadzania Jakosci; realizacje auditow wewnetrznych oraz przegladu systemu zarzadzania jakoscig
powigzanego z oceng kontroli zarzadczej;

w zakresie doskonalenia:

- dbatos¢ kierownictwa UM o ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w zakresie jego
przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci;

- scalenie sprawozdawczosci z realizacji zadan strategicznych, biezacych i majatkowych oraz wyznaczonych celéw,
co przektada sie ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania;

- eksperckie podejscie Petnomocnika ds. systemu jakosci bedacego réwnoczesnie audytorem wewnetrznym oraz
pracownikéw Zespotu Audytu Wewnetrznego a takze auditoréw wewnetrznych do zintegrowanego z kontrola
zarzadczg systemu zarzadzania.

Na podstawie raportu z Auditu Systemu Zarzgdzania Urzedu Miasta Czestochowy przeprowadzonego przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji SA.



