https://www.czestochowa.pl/page_id=1000798
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CAUVVVA

URZEDOWA KANCELARIA OD 4 PAZDZIERNIKA PONOWNIE NA SLASKIE])

Od poniedziatku 4 pazdziernika gtéwny punkt kancelaryjny Urzedu Miasta Czestochowy bedzie dziatat
ponownie w budynku gtéwnym UM przy ul. Slaskiej 11/13. Korespondencja dotyczaca spraw
zwiazanych z aktami stanu cywilnego bedzie przyjmowana - tak jak dawniej - w budynku USC przy ul.
Focha 19/21.

W ostatnim czasie punkt kancelaryjny byt czynny w budynku UM przy ul. Waszyngtona 5. Obecnie stanie sie on
punktem informacyjnym dla oséb odwiedzajgcych budynek, w ktérym zatatwia sie m.in. sprawy zwigzane z
rejestracjg pojazdéw, prawami, jazdy, dowodami osobistymi, zameldowaniem czy ewidencjg gospodarcza.

Od 4 pazdziernika osoby pragnace osobiscie ztozy¢ dokumentacje, wniosek lub pismo do UM Czestochowy powinny
kierowac sie do sgsiedniego, gtéwnego budynku UM przy ul. Slaskiej 11/13. Kancelaria UM bedzie czynna w
godzinach pracy Urzedu w holu gtéwnym budynku na wysokosci biura obstugi interesanta.

Biuro podawcze dla spraw zwigzanych z aktami stanu cywilnego bedzie dziata¢ w budynku Urzedu Stanu Cywilnego
przy ul. Focha 19/21 (do tej pory korespondencje dla USC przyjmowat czasowy punkt kancelaryjny przy ul.
Waszyngtona).

Zmiana ta stuzy poprawie komfortu oséb zatatwiajgcych sprawy w UM Czestochowy oraz zwolnieniu miejsca w
budynku przy ul. Waszyngtona do bezposredniej obstugi interesantéw Wydziatu Spraw Obywatelskich UM.

Wydziat ten, mimo trwajgcego caty czas stanu epidemii, obstuguje stale duzg liczbe interesantéw. W minionym
kwartale srednia dzienna liczba oséb bezposrednio obstuzonych to:

- w referacie ewidencji ludnosci i dowoddw osobistych - 220 oséb,

- w referacie komunikacji (dowody rejestracyjne, prawa jazdy) - 260 osdb.

Terminy oczekiwania na umoéwiong wizyte w wydziale to obecnie:

- w referacie komunikacji - zapisy z dnia na dzien,

- w dowodach osobistych, z uwagi na to, ze z racji remontu referat przez 3 dni byt nieczynny i niezbedne jest
obecnie osobiste stawiennictwo, obecny czas oczekiwania na ztozenie wniosku wynosi 7 dni.

Aktualna sytuacja, w ktérej nie mozna (od kohca lipca) sktada¢ wnioskéw na dowdd osobisty elektronicznie,
powoduje, ze zwiekszyta sie liczba oséb, ktére muszg ztozy¢ wniosek osobiscie. Powodem tej zmiany nie jest ched
komplikowania wnioskodawcom zycia ze strony administracji samorzadowej, a zmiana przepiséw wprowadzona
przez rzad. Wprawdzie dopiero od 8 listopada bedzie mozna sktadac¢ wnioski o nowe biometryczne dowody, ale
mozliwos¢ kierowania wnioskéw online zostata juz zablokowana w centralnym systemie 27 lipca.

Przypominamy, ze niezbedne informacje dotyczace trybu i zakresu zatatwiania spraw w Urzedzie Miasta
Czestochowy dostepne sa m.in. w Poradniku Interesanta na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Czestochowy:
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