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Ocena swiadczonych porad

o udzieleniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prawnik/doradca
obywatelski przekazuje osobie uprawnionej Czes$¢ B karty pomocy, opatrzong pieczeciag Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Czestochowy, celem wyrazenia opinii 0 udzielonej pomocy. Przed przekazaniem
niniejszego dokumentu osobie uprawnionej, prawnik/doradca obywatelski wypetnia dane zawarte w pkt 1 Karty.
Wypetnienie Czesci B karty pomocy, obejmujacej opinie osoby uprawnionej, jest dobrowolne. Osoba uprawniona
osobiscie umieszcza wypetniong Czes¢ B karty pomocy w urnie znajdujgcej sie w miejscu przeznaczonym dla oséb
oczekujacych na udzielenie pomocy prawnej. Osoba udzielajgca pomocy nie ma dostepu do zawartosci urny.

Czes¢ B karty pomocy moze réwniez zosta¢ przekazana przez osobe uprawniong droga elektroniczng bezposrednio
do Urzedu Miasta Czestochowy na adres: npp@czestochowa.pl. W przypadku udzielania nieodptatnej pomocy poza
punktem lub za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nie przekazuje sie osobie uprawnionej
Czesci B karty pomocy. Po udzielonej nieodptatnej pomocy osoba uprawniona jest informowana o mozliwosci
przekazania anonimowej opinii o udzielonej pomocy za pomoca pliku z karta pomocy cze$¢ B do pobrania ponizej
na adres poczty elektronicznej npp@czestochowa.pl lub poczta tradycyjna na adres:

Urzad Miasta Czestochowy

Wydziat Polityki Spotecznej

Ul. Slaska 11/13

42-217 Czestochowa

z dopiskiem ,,NPP - karta pomocy czes¢ B”

W tym przypadku beneficjent wypetnia takze dane zawarte w pkt 1 dokumentu (minimum date porady oraz numer
Punktu).



