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ZA ZASEUGI NA RZECZ OCHRONY KONSUMENTOW

Prezes UOKIiK wyroznit Wojciecha Krogulca, Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, ktory
doradza i interweniuje na rzecz mieszkanek i mieszkanncow Czestochowy juz od ponad 20
lat.

Rzecznicy konsumentdéw dziatajg w Polsce od 20 lat. 1 stycznia 1999 roku weszta w zycie
ustawa zmieniajgca niektdre przepisy okreslajace kompetencje organdw administracji publiczne;j
w zwigzku z reforma ustrojowg panstwa. Od tego momentu samorzgdy powiatowe muszg
powotywac miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentow, ktérzy udzielajg bezptatnych
porad w urzedach miast i w starostwach powiatowych w catym kraju.

Woijciech Krogulec jest Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw od samego poczatku, a wiec od
ponad 20 lat.

- Kazdego roku udzielam $rednio pieciu tysiecy porad i podejmuje 600-700 r6znego rodzaju
interwencji— moéwi. — W ubiegtym roku byto to 4700 porad i 643 interwencje.

Do zadan rzecznika nalezy przede wszystkim: zapewnienie konsumentom bezptatnego
poradnictwa, informacji oraz innych form pomocy prawnej w zakresie ochrony ich interesow;
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesébw konsumentow;
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wspotpraca z organami, organizacjami i instytucjami, ktérych zadaniem jest ochrona interesow
konsumentow.

Wyréznienia ,Za zastugi na rzecz ochrony konsumentow" wreczono 13 marca, w Warszawie,
30 osobom z catej Polski, z okazji jubileuszu w ramach obchodéwSwiatowego Dnia
Konsumenta.

— W ciggu 10 ostatnich lat rzecznicy konsumentéw udzielili 4,5 min porad. Jezeli porownamy to
do liczby mieszkancéw Polski, to okazuje sig, ze co ésmy Polak skorzystat juz z porady
rzecznika. Mamy prawo do bezptatnej pomocy prawnej juz od ponad 20 lat — powiedziat Marek
Niechciat, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

15 marca obchodzimy Swiatowy Dziert Konsumenta. Tego dnia, w 1962 roku John F. Kennedy
sformutowat cztery podstawowe prawa konsumentow do: informacji, wyboru, bezpieczenstwa i
reprezentaciji.

Z wykorzystaniem informaciji i zdje¢ z UOKIK

Pozostate aktualnoSci
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